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Bogotá, D.C , 15 de abril de 2026

Señora
VIVIANA DEL MAR ARANDA GUERRERO
Coordinadora Académica de Mercadeo
Centro de Gestión de Mercadeo Logística y Tecnologías de la Información
SENA-Distrito Capital

Asunto: Reporte para deserción aprendiz

Respetada coordinadora:

De manera atenta solicitamos como equipo ejecutor, por favor adelantar el debido
proceso de deserción al siguiente aprendiz:

Ítem Nombres Apellidos Tipo
doc.

Número
documento

Programa Ficha

1
EDWAR
LEONARDO

MORALES
GODOY

CC 1012334988
Tecnologo -
Desarrollo de
proceso de Mercadeo

3410748

HECHOS

Teniendo en cuenta que, previo al envió de este reporte a la coordinación, adelanté el
debido proceso como instructor, para establecer contacto con la aprendiz y que a la fecha
no fue posible; a continuación, me permito relacionar las acciones adelantadas, con el fin
de que se dé continuidad a la respectiva deserción:

1. El aprendiz presenta inasistencia reiterada e injustificada desde los días 10,11,
12,13,16,17,18,19,20,23,24,25,26,y 27 de marzo y 6,7,8,9,10,13 y 14 de abril de 2026,
durante el desarrollo de la etapa lectiva.

2. Teniendo en cuenta la implementación de la ruta para la retención escolar, se realizó
el envío de dos (2) correos a la dirección electrónica en Sofía Plus
leonardomoralesgodoy2005@gmail.com en las siguientes fechas: 13 de marzo de
2026 y 21 de marzo de 2026, por parte de la instructora, con el fin de brindar la
oportunidad al aprendiz de que informara el motivo del incumplimiento a su
formación y generar estrategias que le permitiera continuar con el proceso formativo,
a lo cual, no se obtuvo respuesta favorable por parte de él.
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3. Teniendo en cuenta lo anterior, se activo la ruta de prevención a la deserción, por
parte de la Instructora Diana Cañas, para iniciar proceso de deserción, por el
ausentismo presentado por el aprendiz.

4. El día 25 de marzo de 2026, la Coordinación académica le notifico al aprendiz que se
había activado la ruta de prevención a la deserción, motivada por la instructora Diana
Cañas, teniendo en cuenta el caso de Situación de riesgo: Ausencia o intermitencia a
las actividades formativas (inasistencias)- Categoría de riesgo: Se encuentra en estado
inducción y nunca se ha presentado a formación, por lo cual se cito al aprendiz, para
que asistiera de manera virtual a una reunión con la coordinación académica, para
aclarar su situación académica o disciplinaria. Fecha de reunión: 07 de abril de 2026
Hora de reunión: 10:00 am

5. El día 25 de marzo de 2026, el aprendiz dio respuesta al correo remitido por la
Coordinación Académica de Mercadeo, con copia a la instructora, informando que por
motivos ajenos a su voluntad no podía asistir a la reunión virtual. Informa que se
encuentra trabajando por motivos personales y económicos, por lo cual pide que lo
excusen y comprendan su situación. El aprendiz informa que comunico la situación por
medio de la página Sofia plus, pero al momento no se le dio respuesta.

6. El día 26 de marzo de 2026, la Coordinación académica de mercadeo,, le da respuesta
al aprendiz, informándole que no existe ninguna novedad cargada por parte suya en la
plataforma Sofia Plus, como lo indica y se le indica cual es el proceso para retirarse
voluntariamente del programa, según el Acuerdo 009 de 2024 - reglamento del
aprendiz.

7. Teniendo en cuenta lo mencionado, a continuación, relaciono captura de pantalla
(debe ser legible) del registro de inasistencias en el sistema de información Sofia Plus
que el aprendiz presenta a la fecha en la formación:
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Anexos:
 Correo remitidos por la instructora al aprendiz, de fecha 131 de marzo de 2026



Regional Distrito Capital
Centro de Gestión de Mercados, Logística y Tecnologías de la Información
Dirección Calle 52 Nº 13 - 65, Ciudad Bogotá D.C. - PBX 57 601 5461500

 Correo remitido por la instructora al aprendiz, de fecha 21 de marzo de 2026
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 Activación caso - Enlace solicitud activación ruta deserción

 Correo remitido por la Coordinación académica al aprendiz de fecha 25 de marzo de 2026

 Correos remitido por el aprendiz dando respuesta
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Correo remitido por la Coordinación- Dando respuesta al aprendiz

Cordialmente,
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Firma de los integrantes del equipo ejecutor

______________________________
Instructor DIANA PATRICIA CAÑAS JIMENEZ
Cédula:51.939.709 expedida en Bogota
Email:dipacanas@sena.edu.co - canasjdianap@gmail.com


